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Bela Pengadaan adalah aplikasi yang dikelola oleh LKPP

melalui kerja sama dengan Penyelenggara Perdagangan

Melalui Sistem Elektronik atau e-Marketplace.

Aplikasi ini digunakan oleh Kementerian/Lembaga/Perangkat

Daerah untuk Pengadaan Langsung Barang/Jasa Produk

Dalam Negeri melalui Usaha Mikro dan Kecil.

Mendorong Usaha Mikro Kecil Go Digital

Menjadikan pengadaan lebih inklusif

Meningkatkan penggunaan produk dalam negeri

Memanfaatkan marketplace dalam Pengadaan Barang
Jasa Pemerintah

Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas Belanja
Pemerintah

Tujuan Bela Pengadaan

Bela Pengadaan
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2) Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah wajib menggunakan 
     produk usaha kecil serta koperasi dari hasil produksi dalam negeri.
3) Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah wajib mengalokasikan 
     paling sedikit 4o% (empat puluh persen) dari nilai anggaran 
     belanja barang/jasa Kementerian/Lembaga/Pemerintah Daerah.

Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2021

Pasal 65 ayat 2 & 3

a) Praktis, mudah, cepat dan mencegah korupsi. Penggunaan Bela 
    Pengadaan dapat menghilangkan praktek mark-up harga barang 
    dan jasa, pembelian fiktif karena harga barang/jasa dan penyedia 
    tayang secara elektronik
b) Penyedia barang dan jasa dapat diseleksi oleh pemerintah daerah 
     termasuk memajukan penyedia dari unsur Koperasi, UMKM, dan 
     produk lokal.
c) Pembayaran transaksi secara elektronik dapat difasilitasi oleh 
     Bank Pembangunan Daerah sekaligus dapat menjaring UMKM 
     menjadi nasabah dan kemudian hari untuk penyaluran kredit/   
     modal berdasarkan data transaksi yang tercatat.

Surat Edaran KPK Nomor 11 Tahun 2021
Keuntungan dari penggunaan Toko Daring/Bela Pengadaan, yaitu

Untuk itu, Kami mendorong agar seluruh Pemerintah Daerah
mengaplikasikan Platform Pengadaan elektronik Bela sebagai
bagian dari:

a) Upaya nyata pencegahan korupsi di area pengadaan di bawah
     Rp. 50.000.000 (Lima Puluh Juta Rupiah).
b) Memajukan Usaha Kecil Menengah dan penggunaan produk lokal 
     atau dalam negeri untuk pengadaan pemerintah.
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Alur Pendaftaran PPK

Kunjungi situs web kami di
bela.gratisongkir.id/ppk/login

lalu klik "Daftar di sini" untuk 
melakukan pembuatan akun

1.

Isilah data-data yang
diminta dengan lengkap

dan sesuai. 
Lalu klik "Daftar"

Kode Otorisasi PPK



Provinsi : Jawa Tengah (33)
Otorisasi : 86D74

2.

3.
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Setelah akun berhasil
dibuat, PPK dapat

langsung Login

4.

Berikut tampilan dashboard
yang akan muncul setelah

anda berhasil Login

5.

Alur Pendaftaran PPK
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Masukkan User ID,
lalu klik "Login"

Untuk masuk ke dalam aplikasi Bela Pengadaan, Pejabat Pengadaan (PP) harus
login melalui website LPSE di mana Pejabat Pengadaan (PP) tersebut terdaftar.

Alur Transaksi

Login ke dalam SPSE
melalui masing-masing

LPSE. Klik "Login"

1.

Pilih "Non Penyedia"

2.

3.

Masukkan
Password &

Kode Captcha,
lalu klik "Login"

4.
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Setelah masuk SPSE, klik
“Aplikasi e-Procurement
Lainnya” untuk masuk ke

portal inaproc.id

5.

Alur Transaksi

Setelah masuk
INAPROC, pilih kanal
'Toko Daring' & klik
“Masuk Production”

6.
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Pilih "Bela Pengadaan"

Alur Transaksi

7.

Klik "Menuju Bela Pengadaan"

8.

Pilih Komoditas
yang akan dibeli

9.
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Ketika pembeli belum
pernah melakukan

pembelian atau baru
pertama kali Login di
marketplace Gratis

Ongkir, maka pembeli
harus melengkapi data

terlebih dahulu

Alur Transaksi

11.

Klik "Ubah Data"

12.

Pilih Marketplace
"Gratis Ongkir"

10.
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Setelah berhasil
melengkapi

data, kemudian
anda akan

diteruskan pada
halaman berikut 

Alur Transaksi

Pilih barang/jasa
yang akan dibeli,

kemudian klik
"Masukkan
keranjang"

16.

13.

Produk dapat
dicari melalui

search bar atau
dengan memilih

sub-kategori
yang diinginkan

14.

Untuk melihat detail produk, klik pada Foto Produk

15.
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Alur Transaksi
17.

Klik tombol "Form
Tambahan" 

18.

Klik icon "Keranjang"
untuk melihat produk
apa saja yang telah

ditambahkan ke
dalam keranjang

Isilah ID RUP, Nama
Paket Pengadaan,
PPK dan Bidang 

19.
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Alur Transaksi
Pembeli dapat membuat pesanan melalui proses

Negosiasi terlebih dahulu atau tanpa proses Negosiasi

Klik "Negosiasi"
untuk membuat
Pesanan melalui
proses Negosiasi.

20.
Klik "Beli" untuk

membuat Pesanan
tanpa proses

Negosiasi.

20.
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Alur Transaksi
A. Transaksi dengan Negosiasi

Fitur Negosiasi
dapat digunakan

oleh pembeli
untuk melakukan

Penawaran Harga
& Tanggal

barang sampai

Kemudian negosiasi
ter-genarate dan

status akan
terupdate menjadi

"Menunggu
Tanggapan"

5.

Klik "Buat Negosiasi"

4.

Pilih Ekspedisi
"Gratis Ongkir"
sebagai jasa
pengiriman

1.
Masukkan tanggal
maksimal barang

sampai yang
diinginkan

2.

Masukkan harga
Negosiasi yang

diinginkan

3.
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Alur Transaksi
Setelah penjual

menanggapi
negosiasi, maka

status akan
berubah menjadi

"Ditanggapi"

Jika pembeli 
setuju dengan

Tanggapan Seller,
klik "Buat Pesanan".
Namun jika pembeli

belum setuju,
masukkan ulang
Harga nego &

Tanggal barang
sampai, lalu klik

"Negosiasi Ulang"

7.

6.

Jika pembeli
memilih Negosiasi
Ulang, maka status
negosiasi kembali

menjadi "Menunggu
Tanggapan"

8.
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Alur Transaksi

Tampilan detail
Negosiasi yang

telah disetujui. Lalu
klik "Buat Pesanan"

10.

Klik "OK"

11.

Setelah negosiasi di
setujui oleh penjual,

statusnya akan
berubah menjadi

"Disetujui"

9.
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Alur Transaksi

Status Negosiasi
berubah menjadi

"Menjadi Pesanan"

12.
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Alur Transaksi

Jika barang yang diterima
sudah lengkap dan sesuai
maka klik "Terima Barang"

13.

Akan muncul pop-
up seperti berikut,

silahkan klik "Terima
Barang"

14.
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Alur Transaksi
B. Transaksi tanpa Negosiasi

Kemudian pesanan
ter-genarate dan

status akan terupdate 

3.

Pilih Ekspedisi
"Gratis Ongkir"
sebagai jasa
pengiriman

1.

PPK klik icon
"Panah" disamping
icon detail, lalu klik

"Setujui" untuk
menyetujui pesanan

5.

Klik "Buat Pesanan"

2.

 Selanjutnya PPK
wajib menyetujui

pesanan

4.
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Klik "Konfirmasi"

Alur Transaksi

Sesudah penjual
menerima pesanan,

kemudian status
pesanan akan

terupdate menjadi
"Disiapkan"

8.

6.

Setelah pesanan
terkonfirmasi

maka statusnya
akan terupdate 

7.

Setelah pesanan di
proses oleh penjual,
selanjutnya pesanan

siap untuk dikirim.

9.
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Alur Transaksi

Jika barang yang
diterima sudah
lengkap dan

sesuai maka klik
"Terima Barang"

10.

Berikut tampilan jika pembeli menekan tombol
'Terima Pesanan' atau 'Detail Pesanan'
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Alur Transaksi

Status akan
terupdate menjadi

"Diterima" jika
pembeli sudah

menerima pesanan

11.

Setelah penjual klik
Kirim Penagihan maka
status pesanan akan
terupdate menjadi
"Dalam Penagihan"

12.

Klik "Invoice" untuk
melihat ID Billing

untuk melanjutkan
pembayaran

13.
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Alur Transaksi

Berikut ID Billing
yang digunakan
untuk melakukan
pembayaran atas

transaksi yang
telah terjadi

14.

Secara otomatis
status akan menjadi

"Terbayar" jika
tagihan sudah lunas

15.
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Pilih file untuk
"Upload Bukti
Bayar Invoice"

Alur Transaksi

Akan muncul
notifikasi jika
upload telah

berhasil

17.

16.

Status "Selesai"
akan terjadi setelah

marketplace
melakukan

penerusan dana
ke penjual

18.

*langkah ini merupakan opsional
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Alur Transaksi
C. Transaksi dengan Komplain

Jika pembeli ada
keluhan atas
barang yang
diterima, klik
"Komplain"

2.

PPK diminta untuk
mengecek kembali

barang yang
diterima sebelum
menekan tombol
"Terima Barang". 

1.

Fitur Komplain dapat digunakan oleh pembeli untuk menyampaikan
keluhan kepada penjual atas barang pesanan yang diterima

Jika ada keluhan atas barang yang diterima, PPK
mengkomunikasikannya kepada PP untuk melakukan komplain
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Akan muncul pop
up seperti berikut,

silahkan klik
"Komplain"

3.

Silahkan sampaikan
keluhan yang dialami

lalu klik "Komplain"

4.

Alur Transaksi

5.
Pembeli dapat

mengkomunikasikan
keluhan dengan

mengisi box keluhan,
lalu klik "Kirim Pesan"
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Alur Transaksi
6.

Akan muncul pop-
up konfirmasi
penutupan

komplain , klik
"Tutup Komplain"

7.

Jika masalah
keluhan sudah
terselesaikan,
pembeli dapat

melanjutkan proses
pesanan dengan klik
"Tutup Komplain &
Terima Pesanan" 

Selanjutnya status
komplain akan

berubah menjadi
"Komplain Ditutup"

yang artinya
komplain telah

selesai dan status
pesanan menjadi

"Diterima"

8.
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Alur Transaksi

Kemudian PPK wajib menandatangi
Dokumen BAP 

9.

Klik "Tanda Tangan"

10.
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Dokumen Transaksi
Berikut adalah contoh dokumen-dokumen yang diterbitkan sistem

secara otomatis disetiap transaksi. Dokumen Transaksi dapat diunduh
oleh Penjual dan Pembeli melalui dashboard masing-masing user.
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Dokumen Transaksi
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Dokumen Transaksi
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Dokumen Transaksi
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